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I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Cong ty C6 phan Nam Dugc

- Tén tiéng Anh: NAM DUOC JOINT STOCK COMPANY

- Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép sb: 0101452595

- Vén diéu 1&: 59.640.000.000 (Nam muoi chin ty sdu trim bdn muoi triéu) ddng

- Dia chi: S 51, duong Truong Céng Giai, phudng Cau Gidy, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
- S dién thoai: 024.62691602 S6 fax: 024.62698623

- Website: www.namduoc.vn

- Mi cb phiéu : NDC

Qud trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty cd ph?in Nam Dugc dugc thanh 1ap vao ngay 01/01/2004, dugc S& Ké hoach va Pau tu thanh phé
Ha Noi chinh thirc cip gidy chimg nhan diang ky kinh doanh ngay 04 thang 03 nim 2004, c6 vin diéu 1
3.500.000.000 d6ng (Ba ty nam trim triéu dong ), v&i 23 cd dong sang 1ap. Tru s& chinh tai sb 02, ngach
26/31, ngd 26 Nguyén Hong, phuong Lang Ha, Péng Pa, Ha Noi. Linh vuc kinh doanh thoi diém do6 cua
cong ty la kinh doanh, dai ly mua ban, ky gtri dugc phdm, my pham, thuc phdm; trang thiét bi y té; Tu
van, dao tao va dich vu chuyén giao cong nghé dugc, my pham.

Théng 9 nim 2006, Cong ty hoan thanh viéc xay dung nha may san xuét dugc phadm theo tiéu chudn GMP
- WHO, GSP, GLP va la mot trong nhitng doanh nghiép dau tién & phia Béc c6 nha may san xudt duoc
phidm dat tiéu chuan nay.

Sau khi hoan thanh nha may dat tiéu chudin GMP- WHO, Nam Duoc da tap trung san xuit da dang cac
mit hang tan dugc va dong dugc dé tién vao thi trudng bao hiém bénh vién.Tuy nhién, sau khi cac san
phdm ciia Nam Dugc bit ddu xam nhdp dugc vao hau hét cac hé thong bao hiém trén toan quéc thi gip
nhiéu khé khin do khung hoang tai chinh ma dinh cao khing hoang 1 cui nam 2008.

Théng 06/2009: Pai hdi cd dong véi viéc quyét dinh chién lugc chi tap trung chuyén sau chién lugc phat
trién thudc Nam, tir bo san xuét cac san phdm tan dugc.

Thang 11/2009: Bt dau xay dung lai hé thdng méi hoan toan, bét ddu tir mién Béc va hoan thién dan hé
thdng phan phdi va cung thoi diém nay thuc hién tang von diéu 1é 1én 56.800.000.000 ddng (Nam muoi
sau ty tim trim triéu dong).

Tir 11/2009 dén nay, Nam Dugc ching kién sy phat trién manh mé va vuot bac trén trong san xudt va
ngoai thi trudng. Mot sd san pham cuia cong ty da trd thanh nhiing san phim din diu thi truong. Thuong
hiéu Nam Dugc tirng budc phat trién vimg manh va uy tin trong long khach hang.

Nim 2011, Nam Dugc dugc Thii tuéng Chinh ph trao ting giai Vang chét lugng qubc gia va trd thanh
doanh nghiép dugc phdm dau tién dat duoc giai thudng nay.

Nam 2012, Nam Dugc hop tac véi td chuc Biotrade cua Thuy S¥ trién khai cac vung tréng duoc li€u theo
tiéu chudn GACP - WHO tai Hai Hau — Nam Dinh. Pay ciing 12 mot budc tién khing dinh dinh hudng
chét lugng ctia Nam Dugc

Théang 05/2013: Nam Duogc hop tac cung véi td chirc tu van chién lugc va quan tri té chire OCD trong
viéc xdy dung lai dinh huéng chién lugc va hé thdng quan tri nhan su cho giai doan phat trién 2014-2018.
Thang 12/2013, Nam Dugc thay dbi ding ky kinh doanh 1an thir 9 va chuyén tru s& chinh vé dia chi: Lo
A7/D21, Khu d6 thi méi Cau Gidy, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét
Nam.
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Thang 3/2014, Nam Dugc vinh du dugc B truéng BO Y té trao tdng Bing khen vi nhirng thanh tich trong
cong tac ké thira va phat trién Y Dugc ¢ truyén Viét nam. Diéu nay khing dinh st ménh vi su nghiép
phat trién thuéc Nam ctia ngudi Viét ma cong ty dang theo dudi.

Thang 09/2014, Nam Dugc vinh du dugc Chu tich nudce trao ting Huan chuong Lao dong hang 3.

Théng 02/2015, Nam Dugc 1a mét trong nhitng doanh nghiép duoc dugc trao ting Giai Vang chat luong
qudc gia 14n thir hai cho nhitg cam két vé chét lugng trong san pham va dich vu ma doanh nghiép cung
cap cho nguoi tiéu dung.

Thang 09/2015, Nam Dugc vinh dy nhén giai thudng chét lugng qudc té Chau A Théai Binh Duong. Diéu
nay khing dinh chién lugc phat trién diing din va bén vimg cta cong ty khi ldy tiéu chi © Cam két chét
luong” 1a mot trong nhitng gia tri c6t 16i ma doanh nghiép dang thuc hién.

Thang 11/2015, Nam Duogc dugc Bd Lao dong Thuong Binh va Xa Hoi phdi hop véi Lién doan lao dong
Viét Nam trao tdng danh hiéu “ Doanh nghi€p vi ngudi Lao dong.

Nam 2016:

Nam Duogc ky két “md rong hop tac theo hudng toan dién” véi Vién Dinh Dudng quc gia trong viéc nghién

ctru va phat trién cac san phdm dinh dudng dat biét 1a san phim cho ngudi gia va tré em.

Nam Dugc ky két hop tac véi td chirc Helvetas tai Viét Nam (Biotrade) trong chién dich tuyén thong nang

cao nhén thirc trong cong dong vé Dugc liéu sach.

San pham Siro ho cim Ich Nhi dugc binh chon 1a san phdm s6 1 trong dong Siro ho cam dong dugc tré

em.
Nam 2017:

Nam Duoc tiép tuc hop tac véi td chirc Biotrade cua Thuy S¥ trién khai va dugc BO y té thdm dinh thanh
cong ving trong Dugc liéu Quét theo tiéu chudn GACP - WHO tai Vu Ban — Nam Dinh. Day ciing 1a mot
budc di bén ving trong viéc xdy dung, phét trién thuong hiéu nhan hang Siro Ho Cam Ich Nhi néi riéng
va khing dinh dinh huéng dau tu chu trong cho chit lugng cua cc san phidm ctia Nam Dugce néi chung.
Day 1a dinh huéng diing dan theo chién lugc phat trién Dugc liéu ma Thi tuéng Chinh phu da phat dong.
Nam Duogc dugc chon 1 don vi dién hinh trong mé hinh phat trién ving Duoc liéu dat tiéu chuin GACP-
WHO, dugc Pai Truyén hinh Viét Nam ghi hinh, dwa tin trén cac kénh thoi sw quéc gia nhu VIV1, VICI,
VTC14 cung céc trang bdo mang nhu dantri.com.vn, vietnamnet.vn...

La mot trong sb it doanh nghiép Dugc ap dung hé thdng diéu hanh, quan tri san tri san xuét bing cong
nghé cao theo tiéu chuin quic té - Hé théng 3S ERP. Hé théng 3S ERP s& quan 1y chét lugng van hanh
clia nha may san xuit Nam Dugc v6i 3 khau: Kiém soat chit lugng nguyén liéu ddu vao, chit lugng trong
qué trinh san xudt va chét luong khi da thanh phim dua ra thi truong. Diém nhén vu viét cua hé théng
quan ly 3S ERP 1a ¢ tinh cép nhét, canh bdo tirc thi khi c6 cac nghiép vu phat sinh trong doanh nghiép sé&
gilip ngudi quan 1y hoan toan c6 thé truy xuat ngay dugc chit luong san phdm va qua trinh san xuét mic
18i tir du va c6 nhitng quyét dinh nhanh chéng, kip thoi, tranh tén kém cho doanh nghiép ciing nhu dam
bao t6t nhéat dugc chét lugng dugc phim khi téi tay ngudi tiéu ding.

Nam Dugc tiép tuc nhan giai thuéng Hang Viét Nam Chét Lugng Cao ndm 2017, do Hdi Doanh nghiép
Hang Viét Nam Chit Luong Cao té chtre. Cudc diéu tra binh chon (thudong nién) HVNCLC nam nay duoc
tién hanh trong 3,5 thang, véi 17.300 phiéu dat chudn, 380 cudc phong van véi 13.000 ho gia dinh, hang
nghin dénh gi4 cua ngudi tidu dung tir cac kénh tryc tuyén va 3.000 diém bén tai 12 tinh, thanh phd. Vuot
qua nhiéu tiéu chi “chudn hoi nhap”- dugc xay dung dua trén cic bo tiéu chuin cuc ky nghiém ngit nhu
GMP, ISO, HACCP,,..., ciing v&i cac tiéu chudn vé sy tng hd cua nguoi tiéu dung, trach nhiém xa hoi va
strc canh tranh ctia doanh nghiép, Nam Dugc di vinh duy tré thanh doanh nghiép dau tién trong sb doanh
nghiép xuit sic dat danh hiéu Hang Viét Nam chat luong cao nam 2017.



(©) NnampDUOC |  BAO CAO THUONG NIEN | NAM 2025

Nam Dugc ky két hop tac chién luge v6i Vién Di Truyén Nong Nghiép — Bd Nong Nghiép. Nhdm chuén
hoa cay dugc lidu ngay tir khau chon gidng, ning cao ning luc nghién ctru, tng dung va chuyén giao
thanh tuu KHCN vé phat trién cay duoc liéu dé tao ra cc sin pham co chit lugng diéu tri, méi day, cong
ty cb phan Nam Dugc da ky két hop tac chién luge véi Vién Di Truyén Nong Nghiép trong du 4n “Nghién
clru ing dung khoa hoc va phat trién cong nghé trong san xuét dugc liéu giai doan 2018 —2028”

Nhin hang Thudc thao dugc Théng Xoang Tan Nam Dugc vinh du nhan giai thuéng “San phim s6 1
duogc tin va dung trong dong thao dugc tri viém mili xoang ndm 2017”. Pay 1a giai thudng do nguoi tiéu
ding binh chon théng qua chuong trinh binh chon “Tin va Ding” do Thdi bao Kinh té Viét Nam — Bo
Cong Thuong td chirc.

Nhian hang Siro Ho Cam fch Nhi vinh du nhan giai thuong “San ph?lm — Dich vu uy tin — an toan — chat
luong nim 2017”. Py 1a giai thudng nhim ton vinh cac san phdm chét luong cao, an toan va hiéu qua
phuc vu cho cham séc, bao vé, tang cudng strc khoe cong ddng, dic biét 1a tré nho.

Nam 2018:

V6i dinh hudéng chudn héa ngudn Duoc liéu dau vao clia cac san phidm theo tiéu chudn Thuc hanh tdt
trong trot va thu hai Dugc liéu sach theo tiéu chuén ctia T chirc Y té Thé gidi (GACP-WHO), nam 2018,
Nam Duoc tiép tuc hop tac véi td chirc Biotrade ctia Thuy S¥ trién khai va duoc B0 y té tham dinh thanh
cong ving trdng Dugc liéu Cat Canh tai Bic Ha — Lao Cai dat tiéu chudn GACP - WHO. Pay ciing 1a
mdt budc di bén vimg trong viéc xay dung, phét trién thuong hiéu nhan hang Siro Ho Cam ich Nhi néi
riéng va khing dinh dinh hudéng dau tu chu trong cho chit luong cuia cc san phdm ciia Nam Dugc noi
chung. Pay 1a dinh huéng ding dén theo chién lugc phat trién Dugc liéu ma Thi tuéng Chinh phu da
phat dong.

Bén canh d6, dé dap tmg nhu cau nguyén liéu ngay cang ting cho san xuat, nim 2018, Nam Duoc di tiép
tuc xay dung thanh cong thém ving trong Hing Chanh (Tan day 14) méi tai Huyén Tan Hong — tinh Ddng
Théap theo dinh huéng GACP (Thuc hanh tdt trdng trot va thu hai dugc liéu sach) cia T chirc Y t& Thé
Giéi (WHO). Va dic biét, sau 02 nam nghién ctru khao nghiém, cho t6i nay c6 thé néi Nam Dugc da
chuén héa thanh cong cay dugc liéu Phong Phong tai thi trdn Phé Bang, huyén Déng Van, Ha Giang, Viét
Nam. Véi su thanh cong vuot bac nay, Nam Dugc dang dan tiém can t6i muc tidu thay thé duoc liéu nhép
khéu bang dugc liéu san xudt trong nudc, gop phin nang cao tinh chii dong va chit luong dau vao cho cac
san phim c6 ngudn gdc tir thao dugc. Phong Phong — Mot vi thudc chinh cé trong thanh phin thudc thao
dugc Thong Xoang Tan Nam Dugc

Nam Duoc duoc chon 1a don vi dién hinh trong mé hinh phat trién ving Duoc liéu dat tiéu chudn GACP-
WHO, duoc Dbai Truyén hinh Viét Nam ghi hinh, dua tin trén cac kénh thoi sy quéc gianhu VIV1, VTC1,
VTC14 cung cac trang bao mang nhu dantri.com.vn, vietnamnet.vn, VnExpress.vn...

Nam Dugc tiép tuc nhan giai thuéng Hang Viét Nam Chét Lugng Cao nam 2018, do Hoi Doanh nghiép
Hang Viét Nam Chit Lugng Cao td chirc. Cudc diéu tra binh chon (thudng nién) HVNCLC nam 2018
duoc tién hanh trong 3,5 thang, voi 17.300 phiéu dat chuan, 380 cudc phong véan véi 13.000 ho gia dinh,
hang nghin danh gia clia ngudi tiéu dung tir cac kénh truc tuyén va 3.000 diém ban tai 12 tinh, thanh phd.
Vuot qua nhiéu tiéu chi “chuan hoi nhép”’- dugc xay dung dua trén cac bg ti€u chuén cuc ky nghiém ngat
nhu GMP, ISO, HACCP,..., cung v6i cac tiéu chuén vé su ung hQ cua nguoi tiéu dung, trach nhiém xa
hoi va stic canh tranh ctia doanh nghiép, Nam Dugc dé vinh du trd thanh doanh nghiép dau tién trong sb
doanh nghiép xudt sic dat danh hiéu Hang Viét Nam chét lugng cao nam 2018.

Nam Dugc ky két hop tac chién luge v6i Vién Di Truyén Néng Nghiép — Bo Nong Nghiép. Nhdm chuén
hoa cay dugc liéu ngay tir khau chon gidng, nang cao ning luc nghién ciru, tng dung va chuyén giao
thanh tyu KHCN vé phat trién cdy dugc lidéu dé tao ra cac san phdm co chét lugng diéu tri, méi ddy, cong
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ty ¢ phan Nam Dugc da ky két hop tac chién lugc véi Vién Di Truyén Nong Nghiép trong du 4n “Nghién
ctru tmg dung khoa hoc va phat trién cong nghé trong san xudt dugc liéu giai doan 2018 —2028”.

Nim 2019 duge danh ddu bing viéc cung cb, phat trién hé thdng phan phdi bén vimg ca chiéu rong va
chiéu sau trong hoat dong chim séc khac hang. Cac hoat dong ndi bat trong nam thir 15 ciia Nam Dugc
ké tir khi thanh 14p phai ké dén

Khai truong tru s& chi nhanh Pa Néang. Hoat dong nay danh déu hoat dong phan phéi nhanh va rng hon
ctia Nam Dugc tai Mién Trung khi ma thoi gian giao hang tai cac dia diém xa nhu Gia Lai, Kotum, Quang
Nam, Quang Nam... dugc cai thién dang ké. Chat lugng chiam soc khach hang ngay mot cling cd & khu
VucC nay.

Khénh thanh tru s& vin phong tru so cong ty tai 51 Truong Céng Giai, Dich Vong, Cau Gidy, Ha Noi.
Chudi cac hoat dong Chao mirng 15 nim thanh 14p Cong ty danh cho khach hang ndi bd (Can bd cong
nhén vién trong toan hé théng Nam Dugc) va cic hdi nghi khach hang trung gian 1a cac nha thudc véi
nhitng trai nghiém dic biét tai vang trdng dat chudn GACP-WHO hay kham pha cac danh lam théng canh.
Ra mit nhiéu san phdm m&i nhu: Kem boi da fch Nhi, Bo bot thanh nhiét Livecool, Vién ngdm Ich Nhi,
Siro Ho Ich Nhi khéng dudng, Keo déo ting dé khang fch Nhi, Dung dich vé sinh phu nit Emhappy...
Trao hoc bong Nam Duoc cho céc sinh vién vuot kho tai cic Pai hoc Y Dugc trén toan qudc

Nam 2019, Nam Duogc chinh thirc phat hanh c6 phiéu ESOP thudng cho Can bd quan 1y diéu hanh va tang
vén diéu 18 1én 59.640.000.000 (Nam chin ty sau trim bdn muoi triéu ddng), ddng thoi thay dbi mé hinh
t6 chirc nhu thanh 18p cac chi nhéanh truc thudc tai cac tinh thanh phé nhu: Vinh (Nghé An), Pa Ning,
Thanh phd HS Chi Minh, Cin Tho nhim phét trién hon quy mé cta hé théng ban hang trén pham vi toan
qudc.

Nam 2020:

Nim 2020, trong bdi canh nhiéu thach thirc khi dich Covid bung phat gay anh hudng khong nho t6i doi
sbng kinh té xa hoi, Nam Dugc van tiép tuc giit viing va déy manh su phat trién cuia cac nhan hang chién
luge nhu Siro ho cam Ich Nhi, thudc Thao dugc Thong Xoang Tan. Sy ting trudng nhay vot clia bd san
phdm Sui thanh nhiét Livecool trong nim qua ciing cliing c¢6 gam hang mua hé va tao da tang trudng manh
mé trong nam 2021.

Nam Dugc cho ra mét nhiéu san phim ddy trién vong nhu Vién ngdm An Phé, Cao 16ng xwong khép Nam
Duoc, tién liét tuyén Nam Dugc. .. Day la thanh qua tir sy nhay bén dua ra chién lugc phu hop trong timg
giai doan cua Ban Diéu hanh ciing nhu sy doan két, nd Iuc khong ngimg ciia hon 500 can bd nhan vién
Nam Duorc.

Nim 2020 déanh d4u véi nhidu hoat dong thién nguyén thiét thuc v6i cong ddng. Tir chuong trinh Tang
ATM gao ¢ 7 tinh véi hon 10 tn gao danh tdng nguoi dan & khu vuc gdp khé khan va chiu anh hudng
nang né boi dich bénh, phong tda, mét viéc lam... T6i chuong trinh ting may loc nudc min ¢ tinh Bén
tre. Chuong trinh chung tay cing ddng vao mién Trung vuot qua mua lii lich sir bing cac hoat dong thiét
thuc nhu ting qua, hién vat & trudng mam non Nam Tra My, tinh Quang Nam, tinh Ha Tinh, tinh Quéang
Binh. Bén canh d6, con nhiéu hoat dong thién nguyén cta nhan hang ich Nhi — Céng ty Nam Dugc danh
cho tré em mién niii, Khu cach ly Xuan Phuong, cing nhiéu hoat dong tai trg chwong trinh Chui nhat d6 -
Hién méau nhan dao...

Bén canh d6, véi Khach hang la nha thudc tai khu vuc 1ii lut Mién Trung, Nam Dugc thyc hién hoat ddng
dbi tra san pham bi hong do lii lut. Chuong trinh nhan dugc sy hudng Gmg va danh gia cao cua hé théng
nha thudc trén toan qudc.

Nam Dugc tiép tuc duy tri quy ting hoc bdng cho sinh vién ciia 09 trudng Pai hoc Y dugc trén toan quic
g6p phan chia sé trach nhiém x4 hdi v& gido duc ddi véi cong ddng vi thé hé tuong lai.



