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Nam bao cao: 2016

Thong tin chung

Théng tin khadi quat

Tén giao dich: NAMDUOC JIONT STOCK COMPANY .

Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép s6: 0101452595

Vén diéu 18: 56.800.000.000 dong

V6n dau tw cua chi sé hivu:

Pia chi: L6 A7/D21, Khu d6 thi méi Cau Gifly, Phwdng Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy,

Thanh ph6 Ha No6i, Viét Nam.

S6 dién thoai: 0462691602
S6 fax: 0462698623
Website: www.namduoc.vn
M3 c¢& phiéu (néu c6): NDC

2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Cong ty c¢8 phan Nam Dwoc dwoc thanh 1ap vao ngay 01/01/2004, duoc S& K& hoach va

PAu tw thanh ph8 Ha Nbi chinh thirc cdp gidly chirng nhan dang ky kinh doanh ngay 04 thang 03
nim 2004, c6 vén digu 1é 3.500.000.000 ddng (Ba ty nidm trdm triéu déng ), véi 23 c6 dong sang
lap. Tru s& chinh tai s6 02, ngach 26/31, ngé 26 Nguyén Hong, phuong Lang Ha, Déng Da, Ha

Noi. Linh vuc kinh doanh thoi diém dé cta cong ty 1a kinh doanh, dai Iy mua ban, ky gii duwoc
phim, my pham, thuc phdm; trang thiét bi y t& Tw van, dao tao va dich vu chuyén giao cong

nghé dwoc, my pham. l\

Thang 9 nim 2006, Cong ty hoan thanh viéc xdy dwng nha mdy sén xudt dwoc phdm theo

tidu chuin GMP - WHO, GSP, GLP va 1a mét trong nhitng doanh nghiép dau tién & phia Béc ¢6
nha mdy san xuit dwgc phim dat tiéu chuan nay.

Sau khi hoan thanh nha may dat tiéu chuin GMP- WHO, Nam Dwoc da tap trung sdn xudt da
dang cac mit hang tn dwoc va dong duoc dé tién vao thi trwong bao hi€ém bénh vién.Tuy nhién,
sau khi cac san phdm ctia Nam Duoc bit dau xdm nhép dwoc vao hdu hét cac hé thong bdo hiém
trén toan qudc thi gip nhiéu khé khan do khing hodng tai chinh ma dinh cao khing hoang la
cudi ndm 2008.
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Théng 06/2009: Pai hoi c6 déng véi viéc quyét dinh chién lwoc chi tap trung chuyén sdu chién
lwoc phat trién thudc Nam, tir bo sdn xuit cic sdn phdm tin dworc.

Thang 11/2009: Bit d4u xay dung lai hé théng m&i hoan toan, bit dau tir mién Béc va
hoan thién dan hé théng phan phdi va cung thoi diém nay thwc hién tang von diéu 1é 1én
56.800.000.000 dong (Ndm muoi sdu ty tdm tram triéu dong).

Tir 11/2009 dén nay, Nam Duwgc ching kién sw phat trién manh mé va vuot bac trén
trong san xuit va ngoai thi trwong.Mot s6 san phdm cda cong ty da tré thanh nhirng san pham
din diu thi truong. Thueong hiéu Nam Dwoc tirng budc phat trién vitng manh va uy tin trong
long khach hang.

Niam 2011, Nam Dwoc dwoc Tha twéng Chinh pht trao tdng gidi Vang chat lwong qudc
gia va tré thanh doanh nghiép dwoc phdm dau tién dat dwoc gidi thwdng nay.

Nim 2012, Nam Dwoc hop tac véi t6 chirc Biotrade cia Thuy Sy trién khai cac ving
trong dwoc liéutheo tiéu chudn GACP - WHO tai Hai Hdu - Nam Dinh. Pay ciing 1a mot buéc tién
khang dinh dinh hwéng chit lwong ciia Nam Dwoc

Thang 05/2013: Nam Dwoc hop tic cling véi td chire tw van chién lwoc va quan tri t6
chirc OCD trong viéc xay dwng lai dinh hudng chién lwoc va hé thdng quén tri nhdn sw cho giai
doan phat trién 2014-2018.

Théng 12/2013, Nam Duoc thay déi ding ky kinh doanh lan thi 9 va chuyén tru s&
chinh v& dja chi: L6 A7/D21, Khu dé thi méi Cau Gidy, Phwong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy,
Thanh pho Ha Noi, Viét Nam.

Théang 3/2014, Nam Dworc vinh dw dwoc Bo tru'O'ng Bo6 Y té trao ting Bang khen vi nhitng
thanh tich trong cong tac ké thira va phat trién Y Dwoc cd truyen Viét nam. Piéu nay khdng dinh
st ménh vi sw nghiép phat trién thudc Nam clia ngwoi Viét ma cong ty dang theo dudi.

Théng 09/2014, Nam Dwoc vinh dw dwoc Chi tich nwéc trao tdng Hudn chwong Lao
dong hang 3.

Thang 02/2015 Nam Dwoc 1a mot trong nhitng doanh nghiép dwoc dwoc trao tang Gidi
Vang chit lwong quéc gia 1an tht hai cho nhitng cam két vé chat lwong trong san phdm va dich
vu ma doanh nghiép cung cip cho nguoi tiéu dung.

Théang 09/2015 Nam Dwoc vinh dw nhan gidi thwéng chit lwong qudc té Chau A Thai
Binh Dwong. Pidu nay khdng dinh chién lwgc phat trién ding dan va bén virng cua cong ty khi
lay tiéu chi “ Cam két chat lwong” 1a mot trong nhitng gia tri cot 16i ma doanh nghiép dang thuc
hién.

Théang 11/2015, Nam Duoc dwgc Bo Lao dong Thwong Binh va Xa Hoi phoi hop voéi Lién
doan lao doéng Viét Nam trao ting danh hiéu “ Doanh nghiép vi ngudi Lao dong.

Nam 2016:

Nam Dworc ky két “mé rong hop tic theo hwéng toan dién” véi Vién Dinh Dudng qudc gia
trong viéc nghién ctru va phat trién cac san phdm dinh duéng dat biét la san phdm cho nguoi gia
va tré em.
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Nam Dworc ky két hop tac véi td chirc Helvetas tai Viét Nam (Biotrade) trong chién dich
tuyén thong ning cao nhin thirc trong cong dong vé Dworc liéu sach.
San pham Siro ho cam Ich Nhidwoc binh chon 12 sdn phdm s6 1 trong dong Siro ho cam
dong dwoc tré em.
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
- Nganh nghé kinh doanh:

Trong ndm 2016, hoat dong chinh cia Cong ty va cic cdng ty con theo nganh nghé kinh doanh
da ding ky tai cac Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh, bao gom:

Cong ty C6 phian Nam Dwoc: Kinh doanh thudc déng dwoc va thwe phdm chirc nang do
Cong ty TNHH Nam Dwoc san xuat.

Coéng ty TNHH Nam Dworc: San xult va kinh doanh thudc tdn dwoc, dong dwoc va
thwc phdm chirc nang do chinh Céng ty san xuat.

Cong ty TNHH MTV Nam DuocKinh doanh thudc tin dwoc, déng dwoc va thuc phdm
Phwong Nam chirc ndng do Cong ty TNHH Nam Dworc san xuat.

- Dbia ban kinh doanh: Trén toan b lanh tho Viét Nam.

4. Théng tin vé mé hinh qudn tri, t6 chirc kinh doanh va b6 mdy qudn ly
- MO0 hinh quan tri.
Ho6i dong quan tri, Ban ki€ém soat va Ban Téng Giam ddc cong ty c6 phan Nam Dwoc

Cac thanh vién ctia Hoi ddng quan tri va Ban Téng Gidm d6c Cong ty da diéu hanh Cong ty trong
nam va dén ngay lap Bao cdo nay gom:

H{i dong quan tri

Ong La Xuan Hanh Chu tich

Ong Nguyén Vin Giang Phé Chu tich

Ba Dwong Thi Lan Thanh vién

Ong Hoang Minh Chau Thanh vién

Ong L& Vin San Thanh vién

Ban kiém soat

Ba Vi Thi Nga Trudng Ban kiém soat
Ong Pham Thanh Pat Thanh Vién

Ba Nguyén Thi Quynh Hwong  Thanh vién

Ban Téng Giam ddc

Ong Hoang Minh ChAu Téng Gidm déc
Ong Lé Vin San Phé Téng Gidam déc (B8 nhiém ngay 01 thang 03 ndam 2014)

Co cdu bd may quan ly.
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- Cac cong ty con, cong ty lién két: Tai ngdy 31/12/2016, cac cdng ty con chiu sw ki€m soat
ctia Cong ty trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong bao gom:

Tén cong ty con Dia chi tru so Ty 1& quyén biéuvon diéulé

Cong ty TNHH MTV Nam|Lé M13(C4-9), Khu cdéng nghiép/100% 30
Dwoc Hoa X4, Thanh ph6 Nam Dinh

Cong ty TNHH MTV Nam|C4B, Pwong Biru Long, Phwong 15,100% 1
Duwoc Phwong Nam Quan 10, Thanh phd H6 Chi Minh

- Don vi trwc thudc: Cong ty ¢6 phan Nam Dwoc - Chi nhanh Ha Noi

Dia chi: S§ 3, ngach 34/23, ngd 34 dwong Nguyén Hong, Lang Ha, Pong Da, Ha Noi

5. Pinh hwéng phat trién bén virng:
5.1. Pau tw cho chat lwgng san pham:

Nam Duwoc chi trong phat trién dwoc liéu sach va chudn héa véi hon 80% duwoc liéu sir dung la
thudc Nam cung véi 45 ving trong duoc liéu trén cd nuwdc nhw Day thia canh, Quét, Bach chi tai
Nam DPinh, Pwong quy, Pan sdm, Tuc doan, Cat canh tai Lao Cai, Ca gai leo tai Ha Noi, Mach mon,
Khoi tia tai Pht Tho, Hiing chanh, Diép ha chau, Xa can tai Phu Yén...Nam Duoc coi chat lvong
san phdm 1a yéu td quan trong nhat dé c6 dwoc khach hang lau dai.
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5.2. Chién lwo'c nhan su:

Nam Dwoc t6 chirc tuyén dung, dadnh gia, dao tao va huin luyén thudng xuyén dé doi ngii can bod
nhan vién dam dwong dwoc cong viéc theo vi tri dwoc giao, cling nhw xay dwng chinh sach dai
ngd hop ly, xrng dang, cdng bang theo 3Ps, chi trong sw hop tdc minh bach trong tac nghiép.

5.3. Tao dwng ban sic vin héa riéng:

Van héa “Vi Khach hang” bao gom khach hang tiéu dung, khach hang trung gian va khach hang
ndi bd dwgc chi trong dau tién, khach hang hai long thi Nam Dwoc méi ton tai va phat trién bén
vitng, chinh sach CSKH ngay cang dworc trién khai da dang, hop ly.

5.4. Quy trinh quan tri khoa hoc:

Nam Dwec chudn héa cac quy trinh quan trj trong DN, tir giao viéc, danh gia theo BSC, KPI cho
toan thé nhan vién, dén quan tri ban hang theo DMS...Ia nhitng bwéc tién trong quan tri dé hé
thong hoat dong hiéu qua, thong sudt, dung ké hoach va tién do.

6. Cacruiro:

- Nganh dwoc phdm van 1a mot trong nhitng nganh “néng” cla thi trwdng véi sw ting trwdng
khodng 17%/ ndm. Sw canh tranh khéc liét va sw thanh loc ca thi trwong dang dién ra rét
manh. Niém tin cia ngwoi tiéu dung bi lung lay, suy giam nghiém trong do tinh trang vang thau
14n 16n va réi loan trén thi trwong (bao gdm ca réi loan thong tin).

- Tinh hinh cung cdp nguyén liéu san xut thay doi, dic biét la chit lwong va gia thanh cac dwoc
liéu nhép tir Trung Quéc khong 6n dinh va kém chét lwong...

-Khach hang trung gian va nguwoi tiéu dung trwc ti€p ngay cang cao lién quan nhiéu dén chat
lwong hiéu qua diéu tri cha sdn phidm, uy tin clia nha cung cép, gia ca hang hda va su tw van clia
chuyén mén va nguoi than...

II. Tinh hinh hoat ddng trong nam
1. Tinh hinh hoat dong sdn xudt kinh doanh
Két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong nam:

Don vi tinh : Triéu ddng

% 2016 so voi
Chi tidu K&hoach 2016 | 2016 2015 . i
| 2015
Doanh thu thuan 260,000 264.424 215.309 122,8%
Loi nhuan sau thug 16,000 20.391 12.932 157,7%

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da dwoc kiém todn ndm 2016 ctia CTCP Nam Dwoc

Doanh thu ndm 2016 dat 264.424 triéu dong, ting 22,8 % so v&i nam 2015 va hoan thanh
101,7% ké hoach dé ra.
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Loi nhuin sau thué dat 20.391 triéu dong, tang 57,7 % so v&i ndam 2015 va hoan thanh 127,4 %
ké hoach dé ra.

Ngoai chi tiéu doanh thu thuin va loi nhudn sau thuévwot chi tiéu ké hoach dé ra, nim
2016Co6ng ty con dat dwoc nhirng thanh tich sau:

Hoat dong Marketing, xay dwng thwong hiéu:

- Nam 2016, cac hoat dong MKT cua Nam Dwoc chu trong vao cac nhan hang chién lwgc nhw
Siro ho cam fch nhi, Bdo xuan, Théng xoang tan, Diabetna... véi diém nhin 1a “ Dwoc liéu sach” do
khach hang ngdy cang e ngai vé dwoc liéu ban trén thi trwong, ddy ciing la thé manh khac biét ctia
Nam Dworc so véi nhigu cong ty st dung dwoc liéu thudc bac nhap khiu.

- Mot s6 san phdm ctia Nam Dwoc ¢6 sy ting trwedng nhanh trong nam 2016 nhw Bao Xuan, bd
san phidm Ich Nhi. Nim 2016, San phdm Siro ho cdm Ich Nhi va vién udng Bdo xuandwoc binh
chon la san phdm s6 1 trong nganh hang, dwoc nguoi tiéu dung danh gia cao vé chit lwong, mau
ma.

Hoat dong ban hang:

- Véi chinh sach méi vé chia nhém san phdm chién lwoc va nhém san phdm ban diém, Nam
Dwoc thwe hién quan tri dia ban d6i véi khach hang ban diém theo mé hinh ddc quyén tai dia
ban va cam két ban dung gia nha phan phéi. Nam 2016, Céng ty da ky dwoc hop dong vai 2.100
nha thudc trén toan qudc va con sé nay du kién sé ting trwdng lén trong ndm 2017. Mé rong do
bao phti cAc mit hang khac trén 12.000 nha thudc trén toan qudc.

- Sirc manh hé théng dwoc str dung téi da hiéu qua véi s6 lwong nhin vién ban hang truec tiép
cd nwéc van duy tri 6n dinh 1a 120 nhén vién;

- Hinh anh nhan su tai dia ban din dwoc chudn héa dé tao ra hinh dnh nhan dién chuyén
nghiép vé tac phong, in mic, cong cu 1am viéc. Nhan sw cla cong ty tiép tuc dwoc tuyén dung,
dao tao, huan luyén dé nang cao chit lwong ning lwc, dong thoi chudn héa quy trinh lam viéc va
kiém soat nham nang cao hiéu suit lam viéc cta hé thong.

- Trién khai chinh sach ban hang theo c4u lac b6 (Kim cwong, Vang, Bac) véi cac chinh sach
BH va CSKH wu ddi da thu hat dwoc nhiéu khach hang tham gia nén tao dwoc sw cam két ting ho
v&i doanh s6 0n dinh .

- Doanh s6 ban hang ETC do céng ty d6i tAc 1a DP An d&u thdu dwa vao bénh vién ti€p tuc
ting truedng 6n dinh, dic biét cdc thudc nhw Thip khép Nam Dwoc, B6 huyét fch ndo, Cét linh
diéu, Kim tién thdo...

Hoat dong nghién ctru va phat trién:

- Trong nim 2016, hoat dong nghién ctru phét trién tip trung vao viéc nghién ctru sdn phdm
m&i va ndng cap san phéim cii da dat dwoc mot s thanh twu nhéit dinh theo dinh hwéng bé san
pham c6 dau tw sdu vé nghlen ctru thi trudng, nghién ctiu bao ché dé tung ra thi trwong nhu:
cai tién san phiam Siro Ho cdm Ich Nhi cho ra doi san pham mé&i ich Nhi ho cdm 3+ danh choltra
tudi tré em 1&n, thém siro ho cam fch Nhi dang géi 5ml mé&i dé sir dung va an toan véi tré em.
Pwa vio lwu hanh thi tredng san phdm Bai S6i Nam Dwoc, thudc ho Nam Dworc, vién ngdm ho
An Thanh...

Hoat dong cung trng va san xuat:
- Xay dwng dwoc 45 ving trong duwoc liéu Sach va chuén héa tai nhiéu dia phwong trong ca

nwoc.
- T8 chirc d4u thiu va lwa chon cac nha cung cip nguyén phu liéu dau vao..
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Hoat dong Tai chinh:

- Hoat dong tai chinh dwoc danh gia kha lanh manh, 8n dinh, cap nhét kip thoi tinh hinh kinh
doanh ctia cong ty ddm bdo cac quyét dinh quan tri kip thoi cia HDQT va Ban TGD.

Hoat dong nhan su:

- Hoat dong Tuyen dung: Pwoc chudn héa va cho két qua nhan sw dau vao chét luong hon,
minh bach va c6ng bang hon;

- Hoat dong dao tao dwoc td chirc nhiéu va phu hop véi tirng d6i twong. Nam 2016, da to
chirc dwoc cic khoa dao tao quan trong: Dao tao nang cao ky ndng chuyén mén cho Giam déc
b4n hang, Quan 1y ving dé tao ndng luc canh tranh, Pao tao dinh hwéng doi ngt va cach cham
séc khach hang, tao dwng mdi quan hé khach hang; dao tao cac khoa hoc vé kién thirc sdn phdm,
mot s6 kj nang chuyén moén khac.

- Hoat dong danh gia - sang loc nhén su: Pa t6 chirc danh gia KPI toan bd nhan vién hang
thang, 06 thang. Ap dung chinh sach lwong 3P cho toan Cong ty. Qua dé c6 chinh sach khuyén
khich nhén vién xuit sic va phat hodc cho théi viéc nhirng nhan sw kém chét lwong.

-Thuwc hién hoat dong truyén théng ndi bo: Cac hoat dong phuc loi nhw nghi mat, teambu1ld1ng
da gép phan gin két tinh than ca can bd nhan vién cong ty gop phan khing dinh ban sic van
héa doanh nghiép,.

-Danh sach Ban digu hanh: (Danh séch, tém tét ly lich va ty 1& s& hitu c6 phan c6 quyén biéu
quyét va cac chirng khoan khac do cong ty phat hanh cua Téng Giam ddc, cac Phé Tong gidm
doc, K& toan trwdng va cac can bo quan ly khac).

S0 c¢6 phin nim

Ho va tén Chirc vu Ly lich ity

Hoang Minh Chau [Téng giam doc Thac si dwoc 189500
Sinh nam 1974

Lé Vin San Phé Téng giam déc Dworc st 16000
Sinh ndm 1983

Tran Thi Anh Ptirc K€ toan trwdng Ctt nhan kinh té |[khong
Sinh nam 1980

Pham Vin Pong  |Gidm d6c cong ty TNHH NamDuwocsi 24000

Dwoc
Sinh nam 1981

Nguyén Vin Thanh|Gidm déc cong ty TNHH NamCirnhan kinh té |khong

Dwoc Phwong Nam
Sinh nam 1984

Khuit Vin Manh  [Trwéng phong Nghién cttu - PhatDuwoc si 10900

trién
Sinh nam 1980

Pham Vii Phong  [Trwdng phong Cung rng Dwoc sy 15000
Sinh ndm 1983
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D6 Thi Tuyén Trudng phong Hanh Chinh - Nhan|C nhan 4500
B Sinh nam 1974
Pham Quang Hda |Gidm d&c ban hang Mién Bic Cl nhan khong
Sinh nam 1984
Lwu Thi GAm Truwdng phong Marketing Thac sy Dwoc  |[Khdng
Sinh nam 1983

- Nhirng thay d6i trong ban diéu hanh: Khdng cé thay d6i trong ban diéu hanh nam 2016

- S6 lwong can bd, nhan vién: Tong s6 CBNV toan hé théng:

Trinh d§ S6 lwong ) Ty lé %
[Tong s6 424 100%
Trén dai hoc 05 1.18%
Dai hoc 106 25.00%
Cao dang 53 12.50%
Trung cap 158 37.27%
So cdp + khac 102 24.05%

2. Tinh hinh ddu tw, tinh hinh thwc hién cdac dw dn

- Cackhodan dau tw 1&n: Khong thwc hién
3. Caccong ty con, cong ty lién két:
4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2015 % tang giam
Téng gia tri tai san 174.181 157.917 10,3%
Doanh thu thudn 264.424 215.309 22,8%
Loi nhuin thuan tir hoat dong kinh 21.570 14.563 48,1%
doanh
0,268 661

Loi nhuan khac

21.570 15.224 41,7%
Loi nhuan truéc thué

20.391 12.932 57.7%

Loi nhun sau thué
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b) Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu

+ Hé s6 Loi nhuin tir hoat ddng kinh
doanh/Doanh thu thuin

Cac chi tiéu Nam 2016 Nam 2015 |[Ghichu
1. Chi tiéu vé khad ndng thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngin han: 3,90 3,44
(Tai san ngdn han/No ngin han)
+ Hé s6 thanh to4n nhanh: 231 1.04
[(TSLD - Hang ton kho) /No ngén han]
2. Chi tiéu vé co cdu vén
+ Hé s6 No/Téng tai sdn 0,20 0,23
+ Hé s6 No/Vén cht s& hitu 0,26 0,29
3. Chi tiéu vé ndng lwc hoat déng
+ Vong quay hang tén kho: 1,98 1,16
(Gia von hang ban/Hang ton kho binh quan)
+ Doanh thu thuin/Tdng tai sdn 1,52 1,36
4. Chi tiéu vé khd ndng sinh loi
+ Hé s6 Loi nhuin sau thué/Doanh thu 0,08 0,06
thuan

0,15 0,11
+ Hé s6 Loi nhuin sau thué/Vén chi sé hitu

0,12 0,08
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Tdng tai san

0,08 0,07

5. Co cdu c6 dong, thay déi vén ddau tw ctia chu sé hivu

- Co6 phan: Néu t6ng s6 c¢6 phan va loai ¢ phin dang lwu hanh, s lwong ¢6 phin chuyén
nhuong tw do va s6 lwong c6 phan bi han ché chuyén nhuwgng theo quy dinh ctia phap luat, Digu
1€ cong ty hay cam két clia ngudi s& hivu. Trwong hop cong ty cé chirng khoén giao dich tai nwéc
ngoai hay bao tro' viéc phat hanh va niém yét chirng khoén tai nwéc ngoai, can néu ré thi treong
giao dich, s6 lwong chirng khoan dwoc giao dich hay dwoc bdo tro va cac thong tin quan trong
lién quan dén quyén, nghia vu clia cong ty lién quan dén chirng khoén giao dich hoic dwoc bao

tro tai nwée ngoai.

- Co cdu c6 dong: Néu co cdu c6 dong phan theo cac tiéu chi ty 18 s& hitu (c6 dong l1én, cd
dong nhd); c6 dong t6 chirc va ¢d dong ca nhan; ¢ dong trong nwéc va ¢ dong nwdc ngoai, cb

dong nha nwéc va cac cé dong khéac.
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